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Rapport de Durabilite L

Le « développement durable » est le systeme de progression qui, dés a présent, guide ou influ-
ence les activités des industries cosmétiques, de la détergence, des produits d’entretiens, aéro-
sols, colles et mastics. DETIC accompagne ses membres dans |'objectif de leur permettre de
se developper de maniere compatible avec le développement durable

Pour chaque secteur, I'industrie a pris des initiatives visant a améliorer la durabilité de ses ac-
tivités ou l'utilisation durable de ses produits. Detic présente dans ce rapport de durabilité ce
gu’elle entreprend avec ses membres, les pouvoirs publics et d’autres fédérations.

Pour le secteur des détergents, il s’agit notamment de projets ou l'industrie s'impose des
obligations a elle-méme. |l s’agit en l'occurrence de la Charte pour le nettoyage durable,
de I'accord sectoriel relatif aux detertgents plus respectueux de I'environnement et du
compactage des produits lessiviels. L'industrie entend par ailleurs informer correcte-
ment le consommateur sur ses produits. Elle a créé dans cet objectif le site Internet
Cleanright, les conseils « Washright » et les Safe Use Icons.

Le secteur des cosmétiques a de son cote élaboré un guide de bonnes pra-
tiques en matiere de production durable. Signalons é€galement la campagne
« Soleil malin » et le site Internet « Coiffeur fté », qui s’adressent respec-
tivement aux consommateurs et aux utilisateurs professionnels.

Le secteur des colles et des mastic a lui aussi pris conscience de
son impact sur I'environnement et la société. Cette prise de con-
science résulte aujourd’hui essentiellement en une réduction de
I'impact sur I'environnement ainsi qu'en I'élaboration de «
bonnes pratiques » dans le monde professionnel.

Enfin, les membres de DETIC ont lancé deux initiatives
spécifiques afin de mieux concilier la technologie des
aerosols et le développement durable. Il s’agit de la
Charte aérosols de DETIC et du Freeware pour
I'analyse LCA.
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Informations économigues

DETIC compte environ 124 membres, qui ont réalisé un chiffre d’affaires ex-usine d’environ 1.584
millions € sur le marché belgo-luxembourgeois.

La majeure partie des produits sont vendus aux consommateurs, mais par ailleurs aussi a des
institutions telles que des hotels, des restaurants, des hopitaux et des entreprises.

Le secteur des cosmétiques représente environ 864 millions € en chiffre d’'affaires. Le secteur des
détergents et des produits d’entretien a réalisé un chiffre d’affaires d’environ 497 millions €, le marché
des produits, accessoires et machines pour professionnels représentait environ 122 millions € et le
secteur des colles, adhésifs et mastics un chiffre d’affaires s’élevant a plus de 101 millions € sur le
marché belgo-luxembourgeois.

* Ces chiffres sont tirés des données 2010 directement fournies par les membres de DETIC.




Le secteur des détergents et des produits d’entretien

Depuis longtemps conscient des défis du développement durable, le secteur de la détergence a mis
en ceuvre diverses initiatives sectorielles dont I'objectif est d’améliorer la durabilité des entreprises du
secteur et d’apporter une information pertinente sur l'utilisation durable des produits y inclus la
sécurité d'utilisation et I'impact environnemental.
durabilité via une charte et un accord sectoriel.

- La charte pour le nettoyage durable

Le secteur s’est engagé concrétement dans la

Les entreprises du secteur de la détergence produisent un rapport de durabilité annuel
depuis 2005. Il est basé sur les résultats de la charte pour le nettoyage durable. Cette
charte, contrélée par des auditeurs indépendants, a été signée par 130 entreprises dont
68 producteurs en Europe (51 sont actives en Belgique, 31 au Grand-duché de
Luxembourg) et couvre plus de 80% du marché de la détergence. Ces entreprises ont

mis en ceuvre des procédures de durabilité tout au long du cycle de vie des produits
gu’elles fabriquent et se sont engagées a augmenter leur performance de durabilité. Elles publient

chaque année des indicateurs de durabilité.
introduits pour renforcer la pertinence de la charte.

cleaning.com/en.home.orb

En 20, de nouveaux critéres « produits » ont été

Pour en savoir plus : http://www.sustainable-

Indicateurs de durabilité - Charte pour le nettoyage durable - Extraits - chiffres européens.

2005 2006 2007 2008 2009

(11)(28)
057

1.34 Gjt
80.9 kg/t
1.60 m’/t
10.2 kgt
78.0 kgt

* per ton of production

(16)(45)
0.55
1.09 Gjit
66.9 kgt
1.44 mi/t
12.9 kgt
92.7 kgt

(30)(70)
0.83
1.10 Gjit
64.6 kg/t
1.47 m3it
11.1 kgt
88.6 kg/t

(36)(89)
0.90
1.05 Gjlt
64.3 kglt
1.59 m*t
10.8 kg/t
84.6 kglt

(40)(108)
0.98
1.03 Gjit
60.9 kg/t
1.49 m3it
12.4 kglt
91.3 kglt

(51)(130)
0,80
0,95 Gilt
57.3 kg/t
1,40 m3/t
11,9 kg/t
89,9 kg/t

** accidents on the total employees hours worked at the members’ site, expressed per 100.000 man-hours worked by all

employees.

Plus d’information : http://www.sustainable-cleaning.com/en.publicarea sustainabilityreport.orb




- L’accord sectoriel

En 2011, les entreprises du secteur de la détergence ont signé, avec les autorités et les distributeurs,
un accord sectoriel visant & augmenter l'offre en vente de produits plus respectueux de
I'environnement et a modifier certaines habitudes de consommation. L'accord comprend des objectifs
chiffrés clairs. En 2019, en termes de part de marché, I'offre en produit écolabellisés devra étre 5 X
supérieure a celle de 2008. Des engagements ont également été pris pour augmenter la part des
produits de lessive concentrés. Pour une méme quantité de doses de lavage, ces produits ont
I'avantage d’'étre plus compacts, donc plus faciles a transporter générant ainsi moins de CO,. Grace a
cet accord, la part de ces produits sur le marché belge serait multipliée par 6 d’ici 2019. Pour les
produits détergents lessiviels, la phase d'utilisation posséde un impact environnemental significatif.
Dans ce cadre, des campagnes de communication seront mises en ceuvre par les parties signataires
afin d'inciter le consommateur a diminuer, quand c’est possible, la température de lavage du linge en
machine et d’attirer I'attention sur le dosage correct des produits lessiviels. L'objectif est d’'atteindre, a
moyen terme (2015), une diminution de 5°C de la moyenne belge qui se situe actuellement a 43°C
(chiffres 2008-2010). Pour plus d’information : www.detic.be.

—2>L’information consommateur
Les entreprises du secteur de la détergence déploient de multiples initiatives afin de fournir aux
consommateurs des informations relatives aux détergents, a leur sécurité et a leur utilisation durable.
e Le site web « Cleanright »

Depuis 2010, le site web www.cleanright.eu propose une information exhaustive

TIPS FOR SAVING

WATER, ENERGY, sur les détergents et leur utilisation durable. Bonnes pratiques, réglementation,

€O, AND MONEY

composition des produits, conseils d'utilisation, de durabilité, respect de
I'environnement, sécurité, ... sont autant d’'informations disponibles en francais,
néerlandais et allemand ainsi que dans 23 autres langues européennes.

e Les conseils « Washright »

TIPS FOR SAVING WATER, ENERGY, CO; AND MONEY
.r. - Le panel « Washright » contient 4 séries de pictogrammes qui
9 E délivrent qes con;eils pour éparg_ner I’eau,_l’énergie, I_e CO, et
w;;‘:’“AN;:;;';';U LT faire des économies. Son objectif est d’attirer I'attention du
consommateur sur 4 messages clés : réduire les déchets dus
aux emballages (conserver les emballages d'origine et acheter des recharges chaque fois qu’elles
sont disponibles), éviter de sous-remplir la machine (remplir correctement la machine permet de
réduire la consommation d’eau et d’électricité et de faire des économies), respecter les instructions de
dosage (la quantité de lessive a utiliser dépend de la dureté de I'eau et du degré de salissure du
linge), utiliser la température recommandée la plus basse (la plupart des lessives sont efficaces dées
les basses températures, les lavages a températures supérieures sont souvent inutiles et ne font que
consommer plus d'énergie).

L G e N RN =N e le BTSN Sl Ergents pluS respectueux de I'envircnnement, ' etat iederal
belge est le premier en Europe a appliquer [giga=e i el TR o=l (e Kol =il gl Horpig=e g s =
distribution. J'espére que ce type d'accord, baSzsitie Flakorlgie]pE T e SEEw Nl U =S ol b=
stimuler la prise d'initiatives similaires en Europe @izl t=laiiol (o= A E g o= (S5 o {of6 U161 6] U
écologiques» - Paul Magnette Ministre Fédéral belge st 1@ [l E1n=ii (R U= =



e Les conseils de sécurité (Safe use icons)

N Lindustrie de la détergence a développé des pictogrammes cognitifs

W = E'C v, pour apporter sur I’_e_thu_ette des detergents et des produ!ts d_’eptrehen
des conseils d'utilisation des produits en toute sécurité. Ces

pictogrammes ont été relookés en 2011 pour, encore, faciliter leur
compréhension. lls se trouvent sur I'étiquette de la majorité des
produits détergents. lls sont souvent accompagnés d’'une phrase de
conseil mais comme ils ont été développés pour étre particulierement
explicites, ils s’averent compréhensibles par eux-mémes.
Pour plus d'informations : www.cleanright.eu & www.sustainable-
actions.be

ouiL

Teanthe bl snasust i the seiginel osiminmt asly.

www.cleanright.eu

- Compaction des produits lessiviels

En 2009, 2010 et 2011, lindustrie de la détergence a lancé deux ambitieux
programmes de compaction des lessives liquides et des poudres lessivielles.

Les entreprises participantes se sont engagées a concentrer les lessives pour
atteindre une dose de lavage recommandée d'un maximum de 75 ml pour les
liquides et de 85 g pour les poudres et ce, sans perte d’efficacité. Elles ont
également optimisé leurs emballages et doivent communiquer vers le
consommateur quant a l'utilisation optimale du produit nouvellement concentré
(respect de la dose). L’objectif final est de contribuer au développement durable
notamment par diminution des rejets de CO,. En Europe, ces programmes devraient avoir une
incidence significative. En effet, en fin d'implémentation, ils devraient permettre I'’économie annuelle
de 400.000 tonnes de détergent liquide, 200.000 tonnes de poudre, 21.000 tonnes d'emballage et de
19.000 transports routiers.

Pour plus d’information : www.detic.be, suivez également la page « Lessives concentrées : utilisez le
bon dosage » sur facebook.




Le secteur des cosmétiques

Le secteur des cosmétiques a intégré le développement durable en tant que mode de développement
entrepreneurial incontournable. En Belgique, outre les initiatives des entreprises elles-mémes, le
secteur se caractérise par les actions de « responsabilité sociétale » qu’il méne avec les autorités
publiques et les associations de consommateurs. A linitiative de PME, un projet pilote de « code de
durabilité » est en développement.

- Les « Bonnes pratiques de durabilité »

Le secteur des cosmétiques a développé un guide de « bonne pratique de durabilité » a I'usage de
toutes les entreprises du secteur. L’objectif est de fournir a toutes les entreprises cosmétiques un outil
exhaustif permettant d'implémenter les éléments clés nécessaire & 'amélioration de la durabilité de
I'entreprise. Le guide est vaste et propose tant des critéres économiques, des critéres sociaux et de
gestion que des critéres éthiques et environnementaux. En Belgique, & l'initiative de PME, un projet
pilote de « code de durabilité » est en développement. |l s’agit de créer un schéma directeur de
durabilité dans lequel les entreprises pourraient s’engager afin d'atteindre un niveau de durabilité de
base et/ou améliorer leur performance en matiere de durabilité.

- La campagne « Soleil Malin »

« Soleil Malin» est une campagne d'information, développée par le CRIOC?,
DETIC**, COMEOS*** et le SPF Santé Publique, Sécurité de la chaine alimentaire et

\ [ Environnement_et qgi a démarré en 20_06. Elle a pour objectif _de diffuser le p_Ius
- './ largement possible I'|nform_a1t|on nécessaire pour bé_néf|C|er .dy soleil en toute sécurl'gé,
¢ = pour se protéger de maniére adéquate et pour bien choisir et utiliser les produits
]S\ solaires. Depuis cet été 2011, une nouvelle page facebook procure aux accrocs des
média sociaux la possibilité de profiter des conseils Soleil Malin. Cette page bénéficie

d’'une campagne promotionnelle sur le célébre media. Soleil Malin s'adresse a tous : familles, enfants,
bricoleurs, sportifs, adeptes du bronzage, du jardinage, du tourisme, etc. La campagne bénéficie du

relai des télévisions nationales (RTBF et VRT) ainsi que de la Fondation contre le cancer.

* Centre de recherche et d’information des associations de consommateurs.
** Association belgo-luxembourgeoise des producteurs et distributeurs de cosmétiques.
*** Fédération du commerce et des services.

Pour plus d’information : www.soleilmalin.be & www.detic.be
Suivez les conseils « Soleil Malin » sur facebook.




- La campagne « Coiffeur futé »

La campagne « coiffeur futé » est le fruit d’'une collaboration entre le
Service Public Fédéral Santé publique, le CRIOC*, DETIC** et
'UBK/UCB vzw/asbl***. 1l s’agit d'une campagne d’information, lancée en
2011, qui vise a attirer l'attention des coiffeurs sur les précautions
élémentaires a prendre quand ils travaillent avec des produits
potentiellement & risques comme les produits pour coloration et pour
v g e mm permanente. L'utilisation slre de ces produits est de la plus haute

- importance aussi bien pour les coiffeurs que pour leur clientéle. Le site
web « coiffeur futé » a pour ambition de devenir la référence en matiére de bonne pratique pour les
produits capillaires. Pour chaque produit capillaire, le site conseille une bonne pratique d'utilisation et
informe sur les risques potentiels d’'une mauvaise utilisation du produit. Le site web « coiffeur futé »
est mis a la disposition des enseignants des filieres de la coiffure.

* Centre de recherche et d’information des associations de consommateurs.
** Association belgo-luxembourgeoise des producteurs et distributeurs de cosmétiques.
*** Union des coiffeurs belges.

Pour plus d’information www.coiffeurfute.be

« En tant que producteur et distributeur deqs]gels [FiEN o] ge]{=r1STTe]aTal=1 SN ER=ToT g Wer=T o] ETI{=N (SNl OAV/EETURET | =)
WL Nl A SR G ET SR G IO CENEWDETIC, représente un outil unique pour diffuser une
information relative a I'utilisation correcte et en ol =R{=1e0[g1=No [CNalol o] (oL (011 ENo (=T (=Tga[=1a1 = U0 o] (=5 0o (Mg [0 ]
clients. Nous espérons faire connaitre ce site Web%UESREIIn =116 (=Nt o] SREW ol (o) (= (0]l =] o [

la coiffure ! » - Michel Knops, Administrateur Gérant clczA®efelle]=]



Le secteur des colles et mastics

Depuis plus de 10 ans, l'industrie des colles et des mastics a réduit drastiquement I'utilisation des
solvants organiques dans les colles utilisées par le consommateur. Actuellement, conscient de
'impact de ses activités et de celles de ses clients, le secteur des colles et mastics concentre ses
initiatives de durabilité sectorielles sur des projets qui touchent a la sécurité alimentaire et aux bonnes
pratiques.

- Réduction de I'impact environnemental

Depuis avril 2008, lindustrie des Colles et des Mastics s'est engagée a ne plus utiliser le
di-isobutylphtalate (DiBP) dans les colles pour papier ou carton. Le but de cette initiative est d’eviter
I'accumulation du DiPB dans le papier lors du recyclage, ce qui représenterait un risque potentiel pour
les applications dans le cadre du contact alimentaire. Cette initiative facilite donc I'utilisation du papier
recyclé par I'industrie alimentaire.

- MIGRESIVES

Dans le cadre de la Iégislation générale relative au contact alimentaire, 'industrie

européenne des Colles et Mastics a développé un outil de modélisation de la

ESIVES migration des substances contenues dans les colles au travers des emballages
alimentaires. L'outil, open source, permet d’étudier des systemes d’emballage trés

complexes ainsi que l'influence de certains parametres tels que la température sur la migration de
substances. Le projet MIGRESIVES répond aux demandes croissantes du secteur des emballages et
de l'industrie alimentaire en matiére de sécurité alimentaire tout en faisant la place belle a I'innovation.

—>Bonnes pratiques pour les professionnels

La phase d'utilisation des colles et mastics est importante en matiere d’'impact environnemental et
d’'impact social (sécurité). Le secteur développe actuellement une action de promotion de la bonne
utilisation des joints et mastics par les professionnels. |l s’agit de I'édition d’'un manuel de « bonnes
pratiques » au format électronique et d’'une campagne de communication aupres des utilisateurs
professionnels, des donneurs d’ordre et des architectes. Un site internet, reprenant le contenu de ce
manuel sous forme d’ateliers est développé en paralléle. A moyen terme, ce site permettra
d’organiser une formation continue des acteurs de la construction.




La technologie aérosols

Les produits conditionnés en aérosol font partie des gammes de produits de presque tous les
secteurs. Les membres de DETIC ont développé deux initiatives spécifiques visant & améliorer la
compatibilité de la technologie aérosol avec le développement durable.

- Lacharte aérosol de DETIC

Les membres de DETIC ont développé une charte aérosol afin de démontrer la sécurité des
conditionnements en aérosol, de I'affermir et de pratiquer une communication responsable en matiére
de technologie aérosol. Cette charte s’applique a tous les produits bénéficiant de la technologie
aérosol mis sur le marché par les membres de DETIC. Elle comporte des critéres de sécurité et de
durabilité ainsi que des engagements concrets en matiére de protection de [lutilisateur et de
communication responsable.

- Freeware pour analyse LCA !

Afin de réduire au maximum I'impact environnemental de la technologie aérosols, I'industrie francaise
des aérosols a développé un outil LCA (Analyse cycle de vie) dédié aux générateurs d'aérosols.
DETIC a obtenu du CFA (association sceur) de pouvoir mettre gratuitement cet outil & disposition de
ses membres. 12 indicateurs sont disponibles : épuisement des ressources abiotiques, acidification
potentielle de I'air, eutrophisation, écotoxicité aquatique en eau douce, écotoxicité sédimentaire en
eau douce, réchauffement climatique, toxicité humaine, destruction de la couche d'ozone, oxydation
photochimique, énergie primaire non renouvelable, écotoxicité terrestre, production de déchets.
L'objectif de ce logiciel est de permettre aux départements R&D d'orienter leurs développements
produits en tenant compte de critéres environnementaux.




