International Association for Soaps,
Detergents and Maintenance Products

DE PROFESSIONELE SCHOONMAAK-
EN HYGIENEPRODUCTENINDUSTRIE

DE SAMENLEVING VERREGAAND VERDUURZAMEN
MET PROFESSIONELE SCHOONMAAKOPLOSSINGEN

Wij verwachten allemaal dat de openbare ruimten waarin wij werken, eten, elkaar ontmoeten en reizen, zowel schoon als
veilig zijn. Aan deze verwachtingen wordt voldaan dankzij de inzet van de bedrijven en verenigingen die deel uitmaken
van het A.l.S.E.-netwerk.  De professionele schoonmaak- en hygiéne-industrie zorgt voor een hoog niveau van netheid
en, waar nodig, ontsmetting in bijvoorbeeld openbare ruimten, ziekenhuizen en de levensmiddelenindustrie, waardoor het
contact met schadelijke micro-organismen die tot ziekte en potentieel dodelijke infecties leiden, vermindert of verdwijnt.

Wasserijen
0,5 miljard euro

(b.v. industrieel wassen van werkkleding &
receptie-uniformen, hotel- & ziekenhuislinnen)

(b.v. reiniging van metalen,
waterkoeling, ontsmetting

OnderhOUd van kerncentrales)
gebouwen
1,0 miljard euro _
(b.v. vloerreiniging en Gezondheldszorg
-onderhoud, sanitaire oF
voorzieningen, 218 mlljard euro
vensteronderhoud, ontsmetting n;(ijard e:;ro (b.v. ziekenhuizen, ontsmetting
t SR
van oppervlakken) "(‘fe’se:"tz:’(zg;’g)" van chirurgische instrumenten,

verpleeghuizen)

Levensmiddelen
& dranken 1,8
miljard euro

(b.v. verwerking van

levensmiddelen, opslag & ]
vervoer, melksystemen) Keuken & catering
1,4 miljard euro

(b.v. restaurants, industriéle afwas)

Meer dan 400 bedrijven, waarvan 85% KMO's, in het
A.LS.E.-netwerk bieden professionele schoonmaak- en
hygiéneoplossingen aan in Europa.

DEZE INDUSTRIE KOMT MENSEN OP VELE MANIEREN RECHTSTREEKS TEN GOEDE:

Beschermt gezondheid A
dankzij hygiéne en Voorkgmt lifzciies Draagt bij tot ons ol ) Beschermt :
e dankzij goede - duurzaamheid van investeringen in

netheid in openbare hvaié Ktiike gevoel van welzijn d ; d K

Ui ygiénepraktijken goederen in stan merken

Verzekert de veiligheid Maakt ons leven Maakt een Verhoogt de Draagt bii tot
@ van patiénten in de aangenamer en ﬁ comfortabele en productiviteit van duurgaan{heid

gezondheidszorg bevredigender moderne levensstijl & bedrijven
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BELANGRUKE BIJDRAGER TOT
VOLKSGEZONDHEID EN HYGIENE

Met hygiéne staat of valt onze gezondheid, en dat geldt in deze 21ste eeuw
meer dan ooit. Dit is verregaand wijze duidelijk geworden tijdens de covid-19-
pandemie, toen onze industrie een cruciale rol speelde door ervoor te zorgen
dat essentiéle producten snel beschikbaar en geleverd werden, niet alleen in de
gezondheidszorg, maar bijvoorbeeld ook aan de voedings- en landbouwindustrie.

Jaarlijks sterven in de wereld

420.000 mensen aan

voedselvergiftiging
» Te voorkomen door betere
hygiénestandaarden

Schoonmaken

Schoonmaken is het mechanisch of che-
misch verwijderen van vuil en verontreinig-
ing van het menselijk lichaam, een levenloos
voorwerp of een ruimte. Normaal gesproken
is schoonmaken met zeep of afwasmiddel
gevolgd door spoelen met water voldoende
om zichtbaar vuil en allergenen te verwij-
deren. Schoonmaken, vooral schoonmaken
gevolgd door spoelen, vermindert het aan-
tal microben op handen, oppervlakken en
weefsels.

Ontsmetting

Ontsmetting is het gerichte gebruik van een
biocide om de verspreiding van infecties te
helpen voorkomen in situaties waar het risi-
co op overdracht van schadelijke microben
groot is, b.v. wanneer iemand gevoelig is
voor infectie. Ontsmettingsmiddelen voor-
komen de verspreiding van infecties door-
dat zij schadelijke organismen uitschakelen
of doden.

Hygiéne

Hygiéne is de praktijk waardoor mensen
een goede gezondheid in stand houden of
bevorderen door de infectieketen te door-
breken. Alle praktijken die mensen en hun
omgeving (b.v. oppervlakken of handen)
schoon maken, en indien nodig ontsmetten,
dragen bij tot de hygiéne. Andere hygiéne-
maatregelen omvatten afstand bewaren tot
mensen die besmet zijn en het dragen van

maskers.
\

De behoefte aan hygiéne

o Toenemende resistentie tegen antibiotica e Toenemende angst voor chemicalién
o Toenemende snelheid waarmee o Minder inzicht in de noodzaak van
bestaande en nieuwe ziekten zich hygiéne
verspreiden

o Minder tijd voor schoonmaken en
ontsmetten

o Preventie van infecties geen prioriteit in
begrotingen

\_

Goede handhygiéne doorbreekt de infectieketen

DE KRITIEKE ROL VAN
ONTSMETTINGSMIDDELEN

Ontsmettingsmiddelen zijn producten die actieve biociden met an-
timicrobiéle eigenschappen bevatten. Ontsmettingsmiddelen vallen
onder de biocidenwetgeving en zijn in ons dagelijks leven van
het grootste belang om onze gezondheid te beschermen door de
verspreiding van schadelijke microben te voorkomen. De covid-19-
pandemie heeft duidelijk gemaakt dat producten zoals hand- en
oppervlakontsmettingsmiddelen onontbeerlijk zijn om onze werk- en

leefomgeving veilig en schoon te houden.

essentieel voor

o Veterinaire hygiéne en dierenwelzijn

o Insecten- en ongediertebestrijding

\_

Ontsmettingsmiddelen zijn

o De voedselproductie en een veilige en gezonde voedselketen

o Ontsmetting in ziekenhuizen en verzorgingsinstellingen

~
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37,000
patiénten ;terven jaarlijks ol 2 5 0/0

als gevolg van ziekenhuis-

infecties in Europa

van de ziekenhuisinfecties
Zijn te voorkomen door
doorgedreven
hygiéne
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EEN ZEER DIVERSE SECTOR
MET DIENSTVERLENING OP MAAT

Kenmerkend voor deze sector is de aanwezigheid van veel kleine en middelgrote ondernemingen, die doelgerichte
schoonmaakoplossingen in de markt zetten. Met hun gespecialiseerde kennis en hun nabijheid tot hun klanten zijn zij
ideaal geplaatst om nicheproducten te ontwikkelen en te leveren voor klanten met unieke operationele eisen in een grote
verscheidenheid van institutionele en industriéle omgevingen.

\

De specifieke kenmerken van deze sector
o 85% van de bedrijven in Europa zijn KMO's o Grote verscheidenheid aan klanten met o De meeste verkopen gebeuren via
o Levering van schoonmaak- & unieke operationele eisen aanbestedingen

hygiéneoplossingen op maat o Opleiding vormt een integraal onderdeel o Werknemersvriendelijke doseer- en
o Gespecialiseerde kennis en nabijheid van van de klantenservice dispensingapparatuur

de cliént o Ander distributie- en verkoopapparaat dan o Veiligheid en duurzaamheid zijn
o Levering van nicheproducten voor thuiszorgproducten fundamentele beginselen

\_

Voorbeelden van reinigingstoepassingen

ZORGEN VOOR EFFICIENTE REINIGING IN DE ZUIVELINDUSTRIE

In een zuivelbedrijf dat zich bezighoudt met de verwerking, productie en toelever-
ing van afgewerkte zuivelproducten, kan een professioneel schoonmaakbedrijf
samen met de klant de CIP-eenheden (Cleaning in Place) en het bandsmeersys-
teem op de flessentransportband ontwerpen en installeren, daarbij

gebruik makend van de bijbehorende chemische producten.

Momentopname van een door de leverancier van het
reinigingsmiddel verstrekte CIP-guidance voor een veilig
en efficiént geautomatiseerd reinigingsproces van de

binnenoppervlakken van leidingen, filters en andere

LEVERING VAN ONTSMETTINGSMIDDELEN
VOOR HANDEN, OPPERVLAKKEN EN WASGOED

De handen vormen een kritisch contactpunt dat het vaakst verantwoordelijk is

voor de verspreiding van schadelijke microben. Toiletruimten in openbare gebou-

wen of in professionele keukens vereisen dispensers voor handzepen die verpakt
zijn in een speciaal systeem, dat bij de specifieke dispenser past en
het contact met het reinigingsproduct beperkt.

Het gebruik van ontsmettingsmiddelen om schadelijke micro-organis-
men zoals Escherichia coli op handen en opperviakken te doden, is van
cruciaal belang. De productportefeuille van de A.I.S.E. omvat biociden
zoals ontsmettingsmiddelen voor handen, oppervlakken en wasgoed,
die aan strenge wettelijke voorschriften moeten voldoen.
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ONDERHOUD VAN VLOEREN IN OPENBARE RUIMTEN

Vloeronderhoud vereist een reeks producten om de verschillende vloeroppervlak-
ken (tapijt, hout, tegels, marmer, rubber, enz.) en toepassingen zoals reinigen,
boenen en strippen, aan te pakken. Producten voor vloeronderhoud omvatten
poetsmiddelen en wassen, herstelmiddelen, poetsmiddel- en wasverwijderaars,
alsook grondstoffen zoals wassen en acrylemulsies die oppervlakken in
openbare gebouwen beschermen en herstellen.

Naast het geschikte product is voor een optimaal resultaat een reeks
gespecialiseerde machines (schrobmachines, éénschijfs polijstmachines

met hoge of lage snelheid, stofzuigers) en gereedschappen (moppen,
lamellen, enz.) vereist, samen met ook geschoold personeel.

REINIGEN VAN MEDISCHE HULPMIDDELEN

Medische hulpmiddelen zoals endoscopen kunnen niet in normale sterilisatie-

machines worden gereinigd. Professionele reinigingsmiddelen maken gebruik

van enzymen die op lage concentratie werken bij een lage temperatuur en een
milde pH-waarde, waardoor de hulpmiddelen voor elke patiént
veilig te gebruiken zijn.

”Z

Producten die gebruikt worden voor het reinigen en desinfecteren van
medische hulpmiddelen, vallen nu onder het toepassingsgebied van
de EU-Verordening betreffende medische hulpmiddelen. De IHO en
de A.I.S.E. hebben een Guidance voor de industrie gepubliceerd om
bedrijven te helpen de wetgeving correct toe te passen.

DE VEILIGHEID VAN DE PATIENT WAARBORGEN

Ontsmettingsmiddelen spelen een cruciale rol om de veiligheid van ziekenhuis-
patiénten te waarborgen, van het schoonmaken van hun kamer tot het desin-
fecteren van de medische apparatuur en het wassen van operatieschorten

en ziekenhuislinnen. De veiligheid van patiénten en medisch personeel
waarborgen is een uiterst complexe taak.

In industriéle wasserijen worden werkkleding, beddengoed,
dweilen, enz. in grote partijen gewassen om de wasprocessen te
optimaliseren en de chemie van het wasmiddel op de specifieke
eisen af te stemmen.

DE VEILIGHEID VAN DE VOEDSELKETEN WAARBORGEN

Voedselverwerkende bedrijven moeten voldoen aan strikte hygiénevoorschriften
om de veiligheid van de voedselketen, en uiteindelijk van de consument, te
waarborgen. Besmetting door schadelijke virussen of bacterién wordt vermeden

door de juiste toepassing van reinigings- en ontsmettingsmiddelen die
onderworpen zijn aan strenge Europese normen, protocollen en be-
heersystemen voor de voedselveiligheid.

De melkkwaliteit wordt beinvioed door de hygiéne véor, tijdens
en na het melkproces. Het belang van een goede stalhygiéne
en -controle is essentieel voor een goed functionerend en veilig
melkveebedrijf.
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STUWENDE KRACHT ACHTER HOGE
DUURZAAMHEIDSSTANDAARDEN

Deze industrie loopt voorop wat betreft het duurzaamheidsprofiel van haar producten en processen die in de loop van
de jaren werden ontwikkeld, en draagt door middel van industriéle innovaties en tal van vrijwillige initiatieven bij tot de
ambitieuze milieuagenda van de EU en de VN.

Lagere milieu-impact:
Sterk geconcentreerde
producten
Bedrijven maken optimaal gebruik van de resources dank-

zij sterk geconcentreerde producten. Dit is van essentieel
belang voor de duurzaamheid en vormt een van de sterkste \_

Optimaal gebruik van resources
Minder water

Minder verpakking

Minder transport

punten van deze industrie. Dit resulteert in aanzienlijk lagere
C02-emissies gedurende de hele levenscyclus van het product,
van toelevering en fabricage tot verpakking en levering.

Gecontroleerde
dosering

. = optimale prestaties
Gecontroleerde dosermg op chemicalién, water, energie,

De geavanceerde doseerapparatuur in de industrie garandeert de juiste verpakking & transport
hoeveelheid detergent voor elke toepassing, wat leidt tot optimale
prestaties, waardoor morsen en verspilling worden voorkomen en het
contact met reinigingsmiddelen wordt beperkt.

Overdosering leidt tot een verhoogd gebruik van chemicalién, water,
warmte en energie, terwijl onderdosering leidt tot een ondermaats resultaat
en een tweede reiniging, wat het milieu dan extra belast.

Duurzaam schoonmaken

Maatregelen van bedrijven en vrijwillige initiatieven vanuit de industrie gaan hand in hand en vullen elkaar
aan. Het A.I.S.E. Charter for Sustainable Cleaning is een vrijwillig initiatief dat de hele sector aanmoedigt om in
te zetten op ambitieuze duurzaamheidsverbeteringen over de hele levenscyclus. Met onafhankelijke verificatie en
KPI-rapportering stimuleert het meetbare vooruitgang op een aantal duurzaamheidscriteria.

53 professionele schoonmaakbedrijven hebben het Charter op dit ogenblik onder- I
schreven. Als onderdeel van het Charter zijn geavanceerde duurzaamheidsprofielen Sinds 2006 bereikten de
(ASP — Advanced Sustainability Profiles) vereist voor productgroepen zoals profes- Charter-leden het volgende:

sionele onderhoudsproducten in de bouw, die betrekking hebben op specifieke
aspecten zoals verpakkingsgewicht; recycleerbaarheid, herbruikbaarheid, compo-
steerbaarheid; doseersystemen; opleiding en informatie voor de eindgebruiker; en
kwaliteit van de schoonmaak. Meer op www.sustainable-cleaning.com

o 55% minder CO2-uitstoot per ton productie
o 43% minder energieverbruik per ton productie
o 17% minder verpakking

Uitgebalanceerde resources

THet professionele schoonmaakproces is een gesofisticeerde balans van vier parameters. Om ze-

ker te zijn van optimale schoonmaak- en hygiéneresultaten alsook van duurzame producten en

processen, moet de cirkel in evenwicht blijven: als één parameter wordt verlaagd, moet een andere

opgetrokken worden. Een verandering in de chemische samenstelling van een product kan bijvoor-
beeld gecompenseerd worden met een hogere temperatuur, meer spoelen of een langer programma.
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http://www.sustainable-cleaning.com

VEILIG GEBRUIK VAN PRODUCTEN VOOROP

Professionele aanbieders van schoonmaakproducten en -diensten hebben een belangrijke wettelijke verantwoorde-
lijkheid om nauwkeurige, actuele informatie over veilig gebruik te verstrekken aan klanten, zodat deze op de hoogte zijn
van de voorzorgsmaatregelen die vereist zijn bij het hanteren en opslaan van producten. De Veiligheidsinformatiebladen
en Productinformatiebladen zijn de gestandaardiseerde manier om dit te doen.

Bedrijven gaan vaak verder en verstrekken informatie over milieuveiligheid en advies over schoonmaaktechnieken en de opleiding van personeel. Zij
werken nauw samen met hun klanten om hun hygiéneroutines en -procedures te ontwikkelen en te documenteren, doelgerichte gezondheids- en
veiligheidsmaatregelen op de werkplek in te voeren met de bedoeling in te spelen op de specifieke situatie van klanten en hen te helpen bij de
naleving van de geldende wetgeving.

Informatie over veilig gebruik

naar de eindgebruikers A.LS.E. APPLICATION PICTOGRAMMES

FOR PROFESSIONAL CLEANING
Professionele schoonmaak- en hygiénebedrijven in Europa verspreiden al tientallen To download the full set of pictogrammes,
jaren proactief informatie over veilig gebruik aan hun klanten. Zij waren, in samenw- visit www.aise.eu/professionalcleaning

erking met de A.I.S.E., meer dan 20 jaar geleden pioniers in de ontwikkeling en het
gebruik van veiligheidspictogrammen, een praktijk die zich sindsdien heeft verspreid
naar het segment «consumptieproducten» van de industrie.

ATSE

——

62 SUMIs
¥ o
®
Il
[ ]

Il Company experts :ﬁ
use SUMIs to create
y ,workplace instructions ~ ,\/ﬁ

ol

Informatiedocumenten over het veilig gebruik van mengsels (Safe Use of Mixtures Information — SUMI’s) zijn een ander waardevol instrument dat de
A.1.S.E. ontwikkeld heeft en dat fabrikanten die aan de industriéle en professionele schoonmaaksector leveren een gestandaardiseerde manier biedt
om aan schoonmakers die de producten gebruiken duidelijke en toegankelijke informatie te verstrekken over het veilig gebruik ervan.

A.L.S.E. richtlijnen voor de industrie

De A.I.S.E. speelt een belangrijke rol bij het begeleiden van de industrie richting de juiste interpretatie en uitvoering van de EU-wetgeving en bij het
waarborgen dat alle spelers in de toeleveringsketen over de nodige informatie beschikken om aan de wettelijke voorschriften te voldoen en zo een
veilig gebruik van producten te waarborgen. Deze twee voorbeelden hebben specifiek betrekking op de professionele schoonmaaksector.

Use Maps & Guidance voor Richtlijnen medische hulpmiddelen

IngredlentenregIStratle Deze guidance is ontstaan uit de samenwerking tussen deskundi-
A.1.S.E. verzamelt informatie over alle toe- \F**;f*f*‘f’*j gen van de IHO, de Duitse nationale vereniging voor professionele
passingen van een stof in producten om “ o schoonmaakproducten, en de A.1.S.E. Zij is bedoeld om onze industrie

te ondersteunen bij het toepassen van de EU-verordening betreffende
medische hulpmiddelen (MDR). De richtsnoeren zijn
met name van belang voor bedrijven die producten
|  vervaardigen voor het reinigen en desinfecteren van
| medische hulpmiddelen, aangezien deze nu onder

ervoor te zorgen dat de risicobeoordel- |
ing in het kader van REACH passend en |
nauwkeurig is — een registratie van goede |
kwaliteit moet gebaseerd zijn op actu- |
ele en betrouwbare informatie over hoe |
producten in de praktijk worden gebrui- | msemocuosmes | het toepassingsgebied van de MDR vallen.
kt. De A.LS.E. helpt de toeleveringsketen | | ovsmanensnne |

met de publicatie van haar Use Maps Lf*ff—fffff\
(gebruikskaarten), die het overgrote deel |
(>80 %) van het gebruik en de toepassingen van ‘
producten bestrijken. Als aanvulling op de Use Maps onders- | &
teunt de REACH Guidance van de A.l.S.E. leverandiers, formu- . —  —— ———
leerders en eindgebruikers in de toeleveringsketen bij het ge-

nereren en communiceren van informatie over het veilige gebruik van

schoonmaak- en onderhoudsproducten.

' Voor meer informatie, ga naar:
www.aise.eu/professionalcleaning
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